
              

  ))    AADDSSLL  سرویسسرویس  اشتراكاشتراك  ثبت نام ثبت نام   فرمفرم((((                    
  :تاریخ  ایانه گستر فرزانگان شرکت ر     :نام نماینده فروش   :شماره اشتراك   اهواز :شهر

  :مشخصات مشترك  - 1
  :مشترکین حقیقی 

  :نام ونام خانوادگی

  :محل صدور  :ش.ش  :نام پدر

  : شماره ملی   :تاریخ تولد

  :شغل  :میزان تحصیلات

  :نشانی

  

  

  ...........................: Fax       .................................................. :تلفن 

  ............: تلفن همراه      ....................................... :  ADSL تلفن

Email :  
  

  :مشترکین حقوقی 

  :موسسه/نام شرکت

  :محل ثبت  :شماره ثبت

  :نام مدیرعامل

  :نوع فعالیت

  :سمت  :نام نماینده

  :نشانی

  

  ............................. :تلفن

  .......................:ADSLفنتل

Fax .......................................... :  

  ..........................: ..... تلفن همراه 

Email :  
  

   

Password  اولیه    
 رك موظف است جهت امنیت هر چه بیشتر پس از تحویل سرویس اینترنت  در محل ، از طریق وب سایت پارس آنلاین پسورد  مشت

 .در غیر اینصورت مسئولیت امنیت آن به عهده مشترك می باشد . خود را تغییر دهد
  

  ریال: ........................................................ مبلغ اشتراك ماهیانه                                                    : ....................                                    کد اشتراك         
  ریال بابت آبونمان شرکت مخابرات اخذ می گردد  10000مبلغ. 
  ن آبونمان شرکت مخابرات اضافه  بلغ اشتراك ماهیانه  و همچنیمالیات وعوارض به م% 3هیئت وزیران  28/12/1381برابردستورالعمل مورخ

 .گردد یم

                )صادره از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 90030117داراي مجوز شماره (
  

:توجه مشترکین محترم را به نکات ذیل جلب می نماید   
 

  .اري باشدنباید روت ADSLخط تلفن در نظر گرفته شده براي  – 1
  .باید از دستگاه سانترال تلفن خارج باشد و به محل کامپیوتري که سرویس بروي آن فعال شود نزدیک باشد  ADSLخط تلفن در نظر گرفته شده براي  – 2
  .داردصرفا در درگاه خروجی مودم مشترك تحویل می شود و تعهدي براي تحویل سرویس بروي شبکه محلی مشترك وجود ن ADSLسرویس  – 3
  .خواهشمند است قبل از مراجعه جهت نصب سرویس ابتدا ورودي خط تلفن به ساختمان مشخص باشد – 4

  .شرکت پارس آنلاین در صورت عدم توجه مشترك به رعایت نکات فوق هیچگونه مسئولیتی در قبال تاخیر در تحویل سرویس مشترك نخواهد داشت
  :نحوه آشنایی با پارس آنلاین  - 2

  هاي تبلیغاتی   برگه  □

  مشترك سایر خدمات پارس آنلاین  □

  وب سایت پارس آنلاین   □

  آگهی هاي مطبوعاتی و جراید   □

  ضمیمه فیش تلفن شرکت مخابرات    □

 بیلبورد و تبلیغات خیابانی   □

  .، متقاضی اشتراك خدمات درخواستی می باشم ADSL قرارداد ارائه خدمات اینترنت پرسرعتدرتائید مندرجات فوق وقبول کلیه مفاد مندرج با   *    

    : کد وامضاء مسئول فروش و یا نماینده                                                                :امضاء ومهرمشترك                      

  

 Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


              

  
  (ADSL)پر سرعت قرارداد ارائه خدمات اینترنت

 
  )ره از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییصاد 90030117داراي مجوز شماره (

 تعاریف  .1
 . شرکت پارسان لین ارتباطات سهامی خاص "پارس"  1-1
  "پارس"خریدار و مصرف کننده هر یک از خدمات  "مشترك"  2-1
تسهیلات و تجهیزات خطوط پر سرعت است که , زیرساخت: شبکه شرکت پارسان لین ارتباطات شامل "پل تل نت"  3-1

, کشی داخلی ساختمان مشترکین سیم. شوند الکیت و تحت نظارت این شرکت قرار داشته و اداره و نگهداري میدر م
خطوط تلفن و زیرساخت شبکه مخابراتی کشور و همچنین تسهیلات و تجهیزاتی که در اختیار و تحت نظارت شرکت 

 .باشند نمی "پل تل نت"پارس  قرار ندارند شامل
و جدا کننده خط  ADSLشامل مودم (تجهیزات نصب شده در محل ارائه خدمات به مشترك  "تجهیزات مشترك"  4-1

 ).Splitterتلفن 
 ."تجهیزات مشترك"و  "پل تل"خط تلفن بین تجهیزات  "مدار مشترك"  5-1
  "پارس "هزینه ماهیانه سرویس برابر تعرفه ماهیانه اینترنت پرسرعت  "حق اشتراك"  1- 6
  .نماید هزینه آن را پرداخت می " پارس"ت زمان سرویس انتخابی که مشترك بر اساس تعرفه مد "دوره اشتراك "  7-1
  مجموع حجم تبادل بسته هاي اطلاعاتی ارسالی و دریافتی از شبکه  "ترافیک پایه دوره اشتراك "  8-1
  حجم ترافیکی اضافه خریداري شده در طی دوره اشتراك  "ترافیک مازاد  "  9-1

و ) مجموع ترافیک پایه دوره اشتراك و ترافیک مازاد در صورت خرید( مصرف ترافیک دوره اشتراك  "رارداد اتمام ق "  10-1
  . یا سپري شدن دوره اشتراك هرکدام که زودتر اتفاق افتد 

بر  IPو هر نشانی  "تجهیزات مشترك"بین  "پل تل نت"از طریق  IPهاي  بسته  وقفه در مبادله "وقفه در خدمات "  11-1
  .روي شبکه عمومی اینترنت

جهت فروش خدمات در " پارس"شخصیت حقوقی یا حقیقی منتخب و داراي مجوز از طرف  "نماینده "  12-1     
  .منطقه فعالیت

  
 :موضوع .2

جهت استفاده از اینترنت بر اساس خدمات منتخب در  فرم  ADSLاز طریق خطوط  "پل تل نت"برقراري اتصال با   
  .اشتراك

 
 :"رسپا"تعهدات  .3
 . پارس متعهد است که ارتباط با اینترنت را در درگاه ورودي مودم تحویل مشترك نماید  1-3
 .باشد میلی ثانیه می 750هاي اطلاعاتی درشبکه اینترنت عمومی  متوسط ماهیانه زمان رفت و برگشت بسته  2-3
 .نماید تعهد می% 95ماهیانه در محدوده کشور را به میزان متوسط » پل تل نت«پارس برقرار بودن شبکه   3-3

  )دقیقه(مدت کل                                    میزان برقراري شبکه به درصد=  -----------------------------------  x  100  )  دقیقه(مدت کل  - )دقیقه(مدت قطع بودن                                    
 :گردند  تلقی نمی» وقفه در خدمات«موارد زیر  "  4-3

  »پل تل نت«اي  هرگونه وقفه براي سرویس و نگهداري دوره) الف
هاي کاربردي  و یا برنامه» تجهیزات مشترك«اي و یا رفع اشکال در  هرگونه وقفه به هنگام سرویس و نگهداري دوره) ب

اري و تغییرات در هرگونه دستک کشی داخلی در محل مشترك و یا در مدار مشترك و یا اشکال و اختلال در سیم. وي
  .انجام نشده باشد نیز شامل این بند است »پارس«که توسط » تجهیزات مشترك«
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  .»پل تل نت«هرگونه اختلال در شبکه مخابراتی کشور و خارج از ) ج
  .هرگونه تغییر در مفاد قرارداد از طریق پست الکترونیک ذکر شده در فرم اشتراك به اطلاع مشترك خواهد رسید5-3
  .در بازه هاي مشخص فقط از طریق پست الکترونیک به اطلاع وي خواهد رسید "مشترك"صورت حساب 3- 6

  می باشدنخریداري شده قابل انتقال به دوره اشتراك بعدي  "ترافیک مازاد"مانده  "اشتراك"در صورت اتمام دوره   7-3
  .روز در هر ماه محاسبه می گردد30بر مبنأ  "دوره اشتراك"  8-3

 
 :"مشترك"ت تعهدا .4
متعهداست کلیه قوانین و مقررات کشور و شرکت مخابرات را در مورد موضوع قرارداد و استفاده از خدمات  "مشترك"  1-4

رعایت نماید و جهت جلوگیري از دسترسی و استفاده سایر کاربران شبکه خود به سایت ها و موضوعات خلاف اخلاق 
هاي اخلاقی وقانونی ناشی  درهر حال کلیه مسئولیت. امات لازم را بکار بردوعفت عمومی و مغایر باشئونات اسلامی، اقد

 .میباشد "مشترك"وکاربران دیگر شبکه وي برعهده  "مشترك"ازاستفاده
خودداري نماید؛ در  "پل تل نت"متعهداست از ایجاد هرگونه اختلال نرم افزاري و سخت افزاري در شبکه  "مشترك"  2-4

 .بهره برداري نا معقول پارس مختار به فسخ یکجانبه میباشدصورت عدم رعایت و یا 
, را "پارس"تخصیص یافته توسط  IPحق واگذاري حقوق و تعهدات مرتبط ناشی از این اشتراك منجمله  "مشترك"  3-4

اشد از فروش مجدد و یا ارائه خدمات ثانوي به اشخاص ثالث به هر ب متعهد می "مشترك". بغیر ندارد "و یا کلا "جزئا
در هرحال مسئولیت هرگونه استفاده غیر . یا نماینده وي "پارس"نحوي از انحاء خودداري نماید مگر با موافقت کتبی 

  .باشد می  "مشترك"قانونی وغیر مجاز و یا ایجاد اخلال بعهده 
در شبکه یا تجهیزات مورد استفاده خود اعمال نماید که منجر به اختلال در هرگونه تغییري  "مشترك"چنانچه   4-4

 .اندازي مجدد منوط به پرداخت هزینه خواهد بود خدمات شود، راه
 ..باشد حفاظت از اطلاعات و امنیت شبکه مشترك به عهده وي می  5-4
عوارض قانونی مربوطه و آبونمان مخابرات متعهد به پرداخت بموقع و بدون تاخیر حق اشتراك، مالیات و  "مشترك"  4- 6

 .باشد می
 .میباشد "پارس"ملزم به استفاده از تجهیزات مورد تایید  "مشترك" 7-4

 
 
 

  :شرایط بستانکاري .5
بایست  اي در خدمات ارائه شده به مشترك پیش بیاید و مشترك برابر مفاد فوق خود را بستانکار بداند، می چنانچه وقفه  1-5

 ی حداکثر هفت روز پس از بروز وقفه به امور مشترکین به نشانی پست الکترونیکدرخواست خود را ط
 claims@pol.irارسال نماید. 

، نسبت به محاسبه میزان بستانکاري و افزودن آن به "پارس"پس از دریافت گزارش اشکال و تایید مدیریت شبکه   2-5
 .)ن خسارت بیش از مبلغ اشتراك نخواهد بوددر هر حال میزان جبرا. (گردد مدت قرارداد مشترك اقدام می

  
  : شرایط فسخ، قطع و تمدید  و تعدیل قرارداد .             6

روزه  15تواند با اخطار کتبی  چنانچه هر یک از طرفین به تعهدات خود در این قرارداد عمل ننمایند، طرف مقابل می  1-6
  .نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید

و نه محدود به جنگ، اعتصاب، حوادث طبیعی مانند زلزله، سیل، ) فورس ماژور(شی از حوداث غیرمترفبه در موارد نا  2-6
، "پارس"از  خدمات سوزي، وضع قوانین و مقررات جدید و مشکلات ناشی از شرکتهاي مخابرات، سلب امکان ارائه آتش

  .نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمایدتواند  نخواهد بود و در این صورت مشترك می "پارس"مسئولیتی متوجه 
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می تواند ارائه خدمات به مشترك را متوقف نماید  "پارس"به هر یک از تعهدات خود عمل ننماید  "مشترك"چنانچه   6- 3 
مبلغ باقیمانده حق اشتراك و  بدیهی است دراین صورت. و مجاز است ارتباط مربوطه را از طریق مخابرات قطع نماید

براي وصل مجدد .داختی مسترد نخواهد شد و مشترك ملزم به جبران هر نوع خسارت وارده خواهد بودودیعه پر
  .گردد سرویس هزینه نصب از مشترك اخذ می

چنانچه مشترك حداکثر تا پایان هر دوره نسبت به پرداخت حق اشتراك دوره بعد اقدام ننماید، خدمات ارائه شده به  4-6
تمدید اشتراك خود با  تواند در این مدت نسبت به مشترك می. روز قطع خواهد شد 15مشترك به طور موقت تا 

پورت اختصاص یافته به مشترك را به متقاضیان دیگر  "پارس"در غیراینصورت . هاي آن اقدام نماید پرداخت هزینه
وجود امکانات فنی و تمدید مجدد اشتراك منوط به  . واگذار کرده و ترافیک مازاد باقی مانده مسترد نخواهد شد

  .هزینه نصب مجدد خواهد بود پرداخت 
ادامه سرویس مشترك ) هرکدام که زودتر اتفاق افتد(در صورت خاتمه دوره اشتراك و یا مصرف ترافیک ماهیانه   5-6

  .مشروط به تمدید اشتراك بر اساس موارد فوق خواهد بود
در صورت وجود امکانات فنی، . ه سرویس بالاتر درخواست نمایدتواند در هر زمان تغییر سرویس را فقط ب مشترك می  6- 6

 .التفاوت هزینه مربوطه خدمات درخواستی را به مشترك ارائه خواهد نمود با دریافت مابه "پارس"
 "پارس"بشرط تایید صحت کارکرد مودم توسط کارشناسان فنی, ماه اشتراك  سهدر صورت فسخ قرارداد در کمتر از     7-6

  .هزینه مودم عینا مسترد خواهد شد.....) و  CDجعبه و : شامل (کامل ملحقات مودم و ارائه 
  .گردد اي که حق اشتراك آن پرداخت شده تمدید می خود براي دوره با پرداخت حق اشتراك این قرارداد خودبه  8-6 
  .یر قابل استرداد می باشد وجوه پرداختی براي خرید ترافیک مازاد و یا خدمات اضافه بر موضوع قرارداد ، غ  6- 9 

  . در صورت انصراف و فسخ قرارداد از سوي مشترك ، هزینه پایه ماهیانه آن دوره اشتراك از مشترك اخذ می گردد  10-6
   

 مفاد مندرج فوق به دقت خوانده شده و مورد قبول می باشد
 

  : تعهدات سرویس دهنده                    
است که اینترنت را در درگاه خروجی مودم مشترك تحویل دهد ، مشروط به اینکه مشترك به کلیه       شرکت موظف 1-7              

  .تعهدات خود عمل نموده باشد 
  .در ماه تضمین نماید % 99در صد برقراري ارتباط و دسترسی به شبکه را تا  2-7              
  ͼЮϜ̸͈ ( ϸϸϽ͵ ͼв еууЛϦ  ̿(ساعت در مدت زمان کاري  2کثر زمان پاسخگویی شرکت به مشکلات حدا 3-7              

  
  
  
  
  
  

  .................مایندهکد و امضاء مسئول فروش و یا ن...................                                  ...............مشترك  )و مهر(امضاء    
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  ADSLنصب و راه اندازي سرویس توصیه هاي 

  

  مشترك گرامی

���Z�¼�‹���[�Z�z�f�¿�Y���¾�ˆ�u���•�Y���€�°�Œ�e���Z�]  

 �� �†�Ë�Á�€�‡���É�•�Y�|�¿�Y���Ã�Y�•�� �Á���\�•�¿���d�Æ�m���|�¿�Z�‡�•�� �Ê�»���•�Ô�—�Y���Ä�]�� �¾�Ë�Ô�¿�M���…�•�Z�a���d�¯�€�‹�� �Ê�³�|�À�Ë�Z�¼�¿���½�Z�´�¿�Y�•�€�§���€�f�ˆ�³�� �Ä�¿�Z�Ë�Y�•�� �d�¯�€�‹ADSL 

���|�Ì�‹�Z�]���Ä�f�‹�Y�{���€�œ�¿���•�{���Z�¼�f�u���Y�•���€�Ë�•�{�•�Y�Â�»:  
  

1 - ���†�Ë�Á�€�‡���É�•�Y�|�¿�Y���Ã�Y�•���Á���\�•�¿���d�Æ�m���½�Z�»�•���c�|�»ADSL �,20 ���•�Á�•���|�‹�Z�]���Ê�». 

2 - �Ÿ�� �c�•�Â�•�� �•�{�� �†�Ë�Á�€�‡�� �É�•�Y�€�«�€�]�� �¹�|ADSL �� �� �½�Z�»�•�� �c�|�»�•�{�� �Ê�À�§�� �Ã�Á�€�³�� �,2 �� �Ê�·�Y10 ���������������������������������������¹�Y�|�«�Y�� �–�y�� �¶�°�Œ�»�� �Ê�‡�•�€�]�� �d�Æ�m�� �•�Á�•
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